Kultur- und
Weihnachtsmarkt

Allgemeine Geschafts- und Stornobedingungen ftir Packages
Kultur- und Weihnachtsmarkt &
Neujahrsmarkt SchloR Schonbrunn

Diese Bedingungen gelten fur alle Package-Gutscheine der MTS Wien GmbH

= Die Gutscheine kénnen vom 19. November bis 26. Dezember 2011 und vom 28.
Dezember 2011 bis 1. Janner 2012 bei allen gastronomischen Anbietern eingeldst werden.

= Alle Leistungen eines Packages (Getrdnk und Speise) missen bei einem Stand eingel6st
werden und kénnen nicht auf mehrere Stande aufgeteilt werden.

= Gutscheine kénnen gegen Vorauskasse zugeschickt werden oder bei kurzfristigen
Bestellungen gegen Barzahlung im Biro der MTS Wien GmbH abgeholt werden.

Vorauskasse: Nach Eingang der Bestellung wird eine Rechnung per Email zugeschickt. Der
Rechnungsbetrag ist auf das Konto der MTS Wien GmbH zu Gberweisen. Nach Eingehen
der Zahlung werden die Gutscheine innerhalb von 5 Werktagen verschickt. Der Versand
erfolgt per Post. Andere Versandarten, z.B. Einschreiben, Kurierdienste, werden vom
Kunden bezahlt.

= Bestellte Package-Gutscheine kdnnen innerhalb von 3 Tagen kostenlos storniert werden,
danach behalt sich die MTS Wien GmbH vor, dem Kunden eine Bearbeitungsgebiihr in
Héhe von 5 % der Bruttorechnungssumme in Rechnung zu stellen.
Mindestbestellwert: 10 Packages
Ausnahme zum Mindestbestellwert:
= Weniger als 10 Gutscheine kénnen bei Barbezahlung und ohne Personalisierung (Logo) zu
den Geschéftszeiten im Biro von MTS Wien abgeholt werden. Kein Storno maglich!
Fur Firmen-/Kundenveranstaltungen

= Es dirfen ausschlieRRlich Haferl des Kultur- und Weihnachtsmarkts verwendet werden.

= Schilder, Aufsteller, Flaggen usw. dirfen nicht auf dem Ehrenhof aufgestellt bzw.
aufgehangt werden.

Veranstalter: MTS — Marketing Tourismus Synergie Wien GmbH = SchloR Schénbrunn Gardetrakt = 1130 Wien
T: +43 (0)1 817 41 65 -0 = Fax: +43 (0)1 817 41 65 — 15 = www.weihnachtsmarkt.co.at = info@weihnachtsmarkt.co.at




